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Moderny manazment

* Manazment

— Manazment je proces koordinacie Cinnosti skupiny pracovnikov,
realizovany jednotlivcom alebo skupinou fudi, za uCelom dosiahnutia
vysledkov, ktoré nie je mozné dosiahnut individualnou pracou.

— Specificka funkcia pri riadeni organizacie, ale tiez pracovnikov, ktori ju
vykonavaju.

— UrcCity sp6sob riadenia ludi.

— Odborna disciplina a odbor studia.
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Co robi manazér

1
Manazér
[ I I ]
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Delegovanie Rozhodovanie Organizovanie Kontrola Planovanie
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Zasady moderného manazmentu

Standardizacia « Minimalizacia odchylok od Standardov.

» Zoskupenie podobnych Cinnosti do modulovych

Specializacia organizaénych jednotiek.

» UrcCenie jasnych cielov prostrednictvom hierarchického

Koordinacia ciefov A A , N . .
rozkladu suvisiacich ciefov a podpornych meradiel.

Vytvorenie pyramidy pravomoci zalozenej na

Hierarchi 40 i -
erarchia obmedzenom rozpati riadenia.

* VVykonanie odhadu dopytov, rozpoctovych zdrojov,

Planovanie planovanie uloh.

Kontrola » Sledovanie odchylok od planu a ich oprava.

» Poskytovanie finanénych odmien jednotlivcom a timom

Odmenovanie za to, ze dosiahli urgité vysledky.

ASNAANASNASANA

Zdroj: Gary Hamel, Budoucnost managementu, Management Press, 2008
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Moderny manazment

= Efektivnost’
— Nie je iba subor uzitoCnych nastrojov a technik.
— Je to paradigma-viac ako spdsob myslenia, je to svetovy nazor, hlboké
presvedcenie o tom, ktoré typy problémov stoji za to riesit.
— Bol vyvinuty na paradigme efektivnosti = rieSeni problémov
neefektivnosti.
= Vykonnost’
— Pomaha zasadnym spdsobom zvysovat vykonnost podnikov.

O
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Moderny manazment

* Pravidelnost’

— Sustreduje sa na jeden problém: ako maximalizovat’ prevadzkovu
efektivnhost a spolahlivost.

— Vdaka pravidelnosti je praca manazerov lahsia, lebo pomaha
odstranovat odchylky a formulovat predpovede.

= Nepravidelnost’

— Stale viac vSak plati, Zze zijeme v nepravidelnom svete, v ktorom
nepravidelni ludia pouzivaju nepravidelné prostriedky, ktoré prinasaju
nepravidelné zisky.

— V 21. storoCi pravidelnost neprinasa prvoradu vykonnost.

* Predvidatelnost’

— Ak je ciefom organizacie vytvorit organizaciu, ktora je vysoko

prispésobiva a ludska, tieto zasady su nedostatocné a Casto aj skodlive.

‘\ /\ \\w
R B
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Byrokracia

= Byrokracia
— S rastom produktivity rastie aj byrokracia:
« Standardizované postupy
* nalinkované popisy prace
* hierarchicka organizacna Struktura
* hierarchické ciele
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Byrokracia

= Byrokracia

— Byrokraticky systém z technického hladiska dosahuje najvyssiu
efektivnost a je najracionalnejSim prostriedkom vykonu zvrchovanej
moci nad l'udskymi bytostami.

— Je ostatnym systémom nadriadeny Co do presnosti, stability, stupna
dosahovanej discipliny a spolahlivosti.

— Umoznuje tak vysoky stupen vypocCitatelnosti vysledkov pre vedenie
organizacie a pre tych, ktori s tymito organizaciami jednaju.

— Taylor, Fayol, Weber-su uz 90 rokov mftvi.
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Byrokracia

= Byrokracia

— V tejto definicii je odhalena ideoldgia manazmentu-kontrolizmus, ktory
| po 100 rokoch ostava zakladnym filozofickym kamenom prakticky
kazdej vaCsej organizacie.

— Vyhody pristupu: presnost, stabilita, disciplina, spolahlivost.

— Su to pozitiva, ale vo vacsine odvetvi su dnes samozrejmostou.

— Su potrebné pre konkurencieschopnost, ale pre ziskanie zasadnejSej
vyhody nestacia.
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Rozhodovanie

= Rozhodovanie

Zapal a iniciativa nie su jedinymi obetami kontroly.

Su nimi aj adaptabilita a inovacia.

Vo vacsine firiem je strategické planovanie a pridefovanie zdrojov
centralizované, Co je fakt, ktory obmedzuje pruznost.

Hrstka ludi vo vedeni tak m6ze zablokovat zmeny.

Struktury riadené zhora nadol, su pre kreativitu Skodlivé.

Je vyluCeneg, aby existovala organizacia, ktora je adaptabilna, inovativna
a motivujuca, pokial retazec moci vychadza zhora, pokial velki Séfovia
menuju menSich Séfov, pokial histka fudi zodpoveda za délezité
rozhodnutia a pokial zamestnanci zodpovedaju vedeniu a nie opacne.
Organizacie postavené na ideoldgii, ktora preventivne a Strukturalne
dava moc mensSine a odobera ju vacsine, nebude mat v buducnosti

Sancu na uspech. -
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Disciplina

= Disciplina
— Disciplina je dobra vec ,Co", problém je vSak s tym ,ako".
— Pre udrzanie discipliny musia byt splnené 4 podmienky:
« Zamestnanci prvej linie su zodpovedni za vysledky.
- Clenovia timu maju neustaly pristup k aktualnym Gdajom
0 vykonnosti.
« Maju rozhodovaciu pravomoc v klucovych premennych, ktoré
ovplyvnuju uroven vykonnosti.
» Existuje pevné spojenie medzi vysledkami, odmenami a uznanim.
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Disciplina

= Disciplina

— Ziadna organizéacia neméze diho prezit bez podpory silnej discipliny.

— Vacsina organizacii je vSak riadena priliS (manazéri sa snazia riadit’ vela
veci a dokladne) a zle (riadenie prichadza od nadriadenych a predpisov
a nie od ostatnych kolegov).

— Konecnym efektom je pracovisko s minimom doévery, kde jednotlivci
nemozu robit samostatné inteligentné rozhodnutia.

— Preco eSte nemame pre klasicku byrokraciu efektivnu konkurenciu?

— Pretoze tato ideologia je hlboko zakorenena v systémoch a procesoch
manazmentu.
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Moderny manazment

* Moderny manazment

— Ulohou manazérov v minulosti bolo, aby zaistili dodrziavanie predpisov,
minimalizaciu odchylok, plnenie kvot, potrestanie flakaCov.

— Zamestnanci vyrabali produkty a sluzby, manazéri vyrabali riadenie, tak
je to aj dnes.

— Vyhody pristupu: presnost, stabilita, disciplina, spolahlivost.

— Su to pozitiva, ale vo vacsine odvetvi su dnes samozrejmostou.

— Su potrebné pre konkurencieschopnost, ale pre ziskanie zasadnejSej
vyhody nestacia.
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Moderny manazment

Nas pokrok je doposial obmedzovany nasimi manazérskymi
paradigmami-efektivnost’ a byrokracia.
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Vyzvy

= Vyzvy
— Dnes nase organizacie stoja pred novymi vyzvami:
« zrychlujuce tempo zmien
» hyperkonkurencia
« komodizacia znalosti
* neustale narastajuce poziadavky na socialnu zodpovednost
— Pre zvladnutie tychto novych narokov je potreba viac nez len schopnost
riadit.
— Potrebujeme organizacie, ktoré su plné zapalu a kreativity a zaroven
poddajneé.
— Takeéto organizacie sa s byrokraciou vobec nezlucuju.

AL
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Zmena

Cielom buducnosti manazmentu nie je potvrdit’ platnost’ dnesnych
postupov manazmentu, ale pracovat’ na ich premene.
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Zmena

= Zmena

— Manazeéri na celom svete sa v priebehu poslednych 10 rokov snazili
vymiest’ neefektivitu z prevadzkovych postupov firiem.

— |ba malo organizacii venuje rovnaké mnozstvo energie a predstavivosti
vyzve, ktorou je zasadna premena ich procesov riadenia.

— Dnes sa musime postavit’ faktu, Zze sam manazment je bazinou plnou
neefektivity.

— Chyby manazmentu su najnakladnejSie.

— V globalnej ekonomike nie je miesto, kde by sa neefektivita mohla skryt,
takze tie firmy, ktoré ju nedokazu znizit, budu nakoniec vo velkej
nevyhode.
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Model riadenia

To, ¢o najviac obmedzuje vykonnost’ vasej organizacie
nie je prevadzkovy model, ani podnikatel'sky model
ale jeho model riadenia!
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Model riadenia

Byt’ lepsi, pohotovejsi, lacnejsi, rychlejSi uz dnes nestaci.

Je treba zmenit’ model riadenia organizacie.
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Knihy

= Gary Hamel & Bill Green
— Buducnost manazmentu
= Gary Hamel
— Na ¢om dnes zalezi

Budoucnost
managementu
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NA CEM DNES ZALEZI

Gary Hamel
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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